附件2

海南省旅居游客（候鸟游客）统计调查

实施方案

一、调查目的及意义
海南是我国唯一的热带海岛型旅游度假省份，拥有独一无二的气候条件和度假养生旅游资源，因此也成为了全国旅居度假养老的首选热门目的地之一。每年10月到来年4月，都有大量的候鸟人口（即俗称的候鸟游客或者旅居游客，以下统称为候鸟游客）前来海南度假养老，且呈现逐年增长的态势，不仅带动了海南省旅游业的发展，而且也成为海南省旅游的一大特色。大量的候鸟游客（旅居游客）对海南经济社会发展产生实实在在的深远影响，海南各级党委政府、旅游主管部门以及社会各界都十分关注。为掌握和监测候鸟游客人数、构成、流向、分布、消费等情况，为我省各级党委政府决策，以及人口管理、社会经济管理、旅游市场开发等提供数据支撑，特开展候鸟游客统计调查。
二、调查对象
全省18个市县（不含三沙）的候鸟游客。根据《中华人民共和国统计法》，并结合海南旅游者的实际情况，候鸟游客定义为：因休闲、游览、观光、度假、探亲访友、商务、会议、康疗以及参加文化、体育、科技交流、宗教朝拜等活动，离开常住地并在我省旅游住宿单位、自用住房或亲朋好友家连续停留时间不低于21天且不超过365天，并且不以获取劳动岗位为主要目的的游客或省外人口。
三、调查内容
候鸟游客数量、分布、构成、流向、花费等。
四、调查时间
按月度开展调查，每月25-28日为调查时间。
五、调查方式
根据候鸟游客现有居住方式，本方案从以下三方面开展统计调查。一是候鸟游客聚集区；二是非候鸟游客聚集区；三是商业性养老机构。其中，候鸟游客聚集区又分为候鸟游客聚集居民小区和候鸟聚集商业街区两类。
（一）候鸟游客聚集区和商业性养老机构采用全面报表方式。建立候鸟游客聚集区和商业性养老机构名录库，基层报表由各小区物业和商业性养老机构经营主体填报，再由基层网格员或统计员按制度收集，逐级上报。报告期别、填报单位、报达单位、报送日期和报送方式均按本制度的要求严格执行。基层报表详见旅统基1表、旅统基2表。
（二）非候鸟游客聚集区采用抽样调查方式。通过对非候鸟游客聚集区的候鸟游客身份识别调查推算候鸟游客数量。1、候鸟游客身份识别调查采用实地问卷调查法。即调查员持调查问卷及相关工具在抽样地点进行随机拦截并开展调查。在纸质调查问卷的基础上开发了APP调查客户端，在调查的同时可以避免因为游客因为看到问卷题目而改变想法从而造成数据偏差，从而更好的确保调查质量。2、采用随机抽样调查方式，将各市县的非候鸟游客聚集区，按居（村）委会辖区分布对应划分地块。海口、三亚每个行政区各抽取2个聚集居民小区或商业街区为调查点；其余16个市县(不含三沙市）分东中西三个区域，每个区域抽取2个非候鸟游客聚集区为调查点；根据随机抽样结果，对其辖区内居民开展身份识别和花费调查。3、每年调查样本量不少于16000份，其中花费调查样本不少于2000份。身份识别调查问卷和花费调查问卷详见附表3、4。
六、推算方法
候鸟游客=在聚集区中居住的候鸟游客+在商业养老机构中居住的候鸟游客+在非聚集区居住的候鸟游客。其中，
（一）在聚集区中居住的候鸟游客=聚集区内实际入住居民户数×候鸟游客所占比重×居民家庭户均人口数。其中聚集区内实际入住居民户数通过直接统计调查获取，详见候鸟游客聚集小区、商业街区居住情况表；候鸟游客所占比重通过游客身份识别抽样调查获取，详见旅居游客身份识别抽样调查问卷；居民家庭户均人口数来自于统计局人口调查。
（二）在商业养老机构中居住的候鸟游客数通过商业养老机构数据汇总得到。
（三）在非聚集区居住的候鸟游客通过对非候鸟游客聚集区的候鸟游客身份识别调查推算得到。
1、通过对聚集区候鸟身份识别调查，测算出候鸟所占比重，其计算公式如下：
PL = NL / NS
其中，PL表示候鸟游客所占比重，即调查对象中，调查中候鸟样本数与调查样本数的比值，NL表示候鸟样本数，NS表示调查样本总数。
2、通过对非聚集区候鸟身份识别调查，测算出非聚集区候鸟所占比重，其计算公式如下：
PCN = NCN / PHN
其中，PCN表示候鸟人口所占比重，即调查对象中，非聚集区调查中候鸟样本数与调查样本数的比值，NCN表示非聚集区候鸟样本数，PNN表示非聚集区调查样本总数。
（四）通过对候鸟游客花费调查，测算出候鸟游客人均花费，其计算公式如下：
候鸟游客人均花费 = ∑候鸟游客总花费 / ∑候鸟游客总人天数

七、组织实施
本调查统计由海南省旅文厅负责组织实施。可委托专业统计调查公司负责抽取样本、培训、实地调查、报表催报、数据收集录入、审核、汇总、评估、分析工作。海南省旅文厅负责审核、评估、发布全省候鸟游客数据；市县旅文行政主管部门依据本次调查的基础数据和核算方法，审核、评估、发布本市县候鸟游客数据。
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填表说明：1. 本表为年报表，由辖区居（村）委会、商业养老机构填报。
填报时间为次年3月15日内。
报送方式：以电子邮件方式提供省统计局及相关部门。
名词解释：
①候鸟聚集居民小区：是指每年10到来年4月居住的候鸟人口数量占小区人口40%以上，并按照城市统一规划，建设达到一定规模，基础设施配套齐全，已建成并投入使用的相对封闭、独立的住宅群体或住宅区域。
②候鸟聚集商业街区：是指每年10到来年4月居住的候鸟人口数量占街区人口30%以上，且住宅与商业、服务业混合的与街道的结合性强的社区。
③商业养老机构是指为老年人提供饮食起居、清洁卫生、生活护理、健康管理和文体娱乐活动等综合性服务的商业机构。
通过统计部门、卫健部门、市场监管部门、住建部门、民政部门收集相关基础数据。
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填表说明：1. 本表由辖区内旅居游客聚集居民小区物业/商业养老机构填报。
2. 报送时间为月后10日内。
3. 报送方式：网上直报当地旅游主管部门。
4. 入住率是指本期实际入住的居民户数与总户数之比。
 附表3          

          旅居游客身份识别抽样调查问卷
	
	表    号：旅统调3表

	
	制定机关：海南省旅游和文化广电体育厅

	
	批准机关：海南省统计局

	
	批准文号：琼统函[2021]51号

	
	有 效 期：2023年10月


尊敬的女士/先生：
为了旅居旅游发展情况，我们正在对我省旅居游客出游情况进行专题调查。抽中您开展调查完全是随机抽样的结果，请您实事求是地填写本问卷内容。按照《统计法》，我们将对您提供的所有资料予以保密，请放心。谢谢合作！
                              海南省旅游和文化广电体育厅 
以下由调查员填写：
调查时间：         年        月       日     
调查地点：                   
督导员：                     
调查员：                
问卷编码：
	
	
	
	
	
	
	
	



1. 您是居住在本小区或本街区的居民吗？
A：是              B：否（结束访问）
2. 您本次在海南属于？
A：常住居民（结束访问）   
B：因工作暂住（结束访问） 
C：旅游（继续访问）
3. 您此次来海南的时间：         年      月      日
4. 您计划离开的时间：         年      月      日
5. 您本次在海南居住的房屋属于？
A：自有住宅        B：亲友家         C：旅租房 
D：专业养老机构    E：其他
6.
旅游活动：包括任何为休闲、娱乐、观光、度假、探亲访友、就医疗养、购物、参加会议或从事经济、文化、体育、宗教等。
附表4 
旅居游客花费情况抽样调查问卷

	
	表    号：旅统调2表

	
	      制定机关：海南省旅游和文化广电体育厅

	
	批准机关：海南省统计局

	
	批准文号：琼统函[2021]51号

	
	有 效 期：2023年10月


尊敬的女士、先生：
    为了提高我省旅游接待服务水平，希望您能抽出宝贵的时间填写这张调查问卷。您的所有信息将严格保密。请在符合您情况的项目内填写或用“√”表示。
    谢谢您的参与！
海南省旅游和文化广电体育厅 
以下由调查员填写：
调查时间：         年        月       日     
调查地点：                   
督导员：                     
调查员：                
问卷编码：
	
	
	
	
	
	
	
	


筛选题：
1．您是居住在本小区或本街区的居民吗？
A、是       B、否 （终止调查）
2．您本次在海南属于？
常住居民（终止调查）
因工作暂住（终止调查）
C、旅游活动
3．您此次是否是第一年在海南居住：
A、否       B、是  (如选“是”，请终止调查）
4．您是         到达海南，计划          离开海南，计划在海南旅行    天。
第一部分：旅游信息统计
1．您来自        省（自治区、直辖市）        市
2．您此次来海南是否参加旅行团？      
A是      B否
3．您来海南度假/养老选择的居住方式是
A租赁房屋    B自有用于度假/养老的次要住宅
C养老公寓    D亲友家中
4．此次海南度假与您同行的是:
A独自一人    B与老伴儿    C与子女  
D与朋友      E与亲戚      F其他（请注明）          
第二部分：海南省内旅游消费:
5．此次海南度假您的消费支出情况，请填下表(金额数值最多可保留小数两位)
	调查项目
	数量

	一、停留时间（单位：天）
	

	二、花费包含的人数（单位：人）
	

	三、花费情况
	

	1．交给旅行社费用合计
	

	2．自己花费情况
	

	本次度假的居住情况
	----

	A、租赁房屋居住时间（单位：天）
	

	B、养老公寓居住时间（单位：天）
	

	C、旅馆酒店居住时间（单位：天）
	

	D、乡村住宿居住时间（单位：天）
	

	E、风情小镇居住时间（单位：天）
	

	F、自住房居住时间（单位：天）
	

	G、亲友家居住时间（单位：天）
	

	（1）住宿花费
	

	a、租赁房屋总花费（单位：元）
	

	b、老年公寓住宿总花费（单位：元）
	

	c、旅馆酒店住宿总花费（单位：元）
	

	d、乡村住宿服务总花费
	

	e、风情小镇住宿总花费
	

	f、每月物业水电费（计算公式：每平方物业费×住宅面积）
	

	物业水电费合计
	

	（2）餐饮总花费
	

	每天餐饮伙食费（单位：元）
	

	乡村游餐饮花费
	

	风情小镇餐饮花费
	

	（3）交通费
	

	A往返海南的飞机票（单位：元）
	

	B来海南的火车票（单位：元）
	

	C在海南度假期间乘坐火车（高铁）出游花费合计（单位：元）
	

	D在海南度假期间乘坐公路（大巴）出游花费合计（单位：元）
	

	E在海南度假期间出行乘坐公交、出租、滴滴等费用合计（单位：元）
	

	F出行乘坐轮船、快艇等的费用合计
	

	（4）租赁及维修保养服务
	

	①租赁汽车、游艇、帆船、营位等的花费（单位：元）
	

	②汽车、游船（含游艇）等的维修保养花费（单位：元）
	

	（5）景区游览花费
	

	①自然生态保护服务、旅游景区花费
	

	②其他浏览花费
	

	a艺术表演花费
	

	b会展展览馆及其他文化服务景点花费
	

	c农业观光休闲旅游花费
	

	d红色旅游景区（点）花费
	

	（6）购物花费
	

	A除饮食以外的其他日用品花费
	

	B购买土特产、旅游纪念品花费
	

	C购买汽油或柴油花费
	

	D购买免税商品花费
	

	E其他购物花费
	

	（7）文化娱乐、健身、保健等活动的花费
	

	（8）高尔夫运动花费
	

	（9）婚庆或结婚纪念花费
	

	（10）医疗康养花费
	

	（11）温泉洗浴花费
	

	（12）其他花费
	

	①取现交易费、跨行取现手续费等
	

	②在海南度假期间购买的保险费用
	

	③在海南度假期间每月的电话和网络费用（单位：元/月）
	

	④居民服务花费：洗染衣服、理发及美容保健、摄影扩印等的花费
	


第三部分：个人基本情况
1．您的性别：
A男性        B女性
2．您的年龄：
A 34岁及以下      B 35-44岁      C 45-54岁
D 55-64岁         E 65-74岁      F 75岁及以上
3．您的职业（退休前的职业）：
A公务员     B企事业管理人员    C专业/文教科技人员 
D服务销售人员   E工人   F军人   G农民    H其他
4．家庭平均月收入：
A 2500元及以下      B 2501-5000元       C 5001-10000元     
D 10001-15000元     E 15001-20000元     F 20000元以上
5．您的身体状况： 
A健康     B良好     C一般     D差     E很差
第四部分：您对海南的印象
1．您明年还会来海南度假吗？
A肯定会        B可能会        C会      
D可能不会      E肯定不会 
接下来我想向您了解一下您对海南的印象。我将读出一些题目，请您根据您的想法来评价。(每题单选)
2．您对海南暂住地的交通设施及服务的满意程度
A非常满意      B比较满意       C满意    
D比较不满意    E非常不满意 
3．您对海南暂住地的住宿环境的满意程度
A非常满意      B比较满意       C满意    
D比较不满意    E非常不满意 
4．您对海南暂住地生活便利状况的满意程度
A非常满意      B比较满意       C满意    
D比较不满意    E非常不满意 
5．您对海南暂住地物价的满意程度
A非常满意      B比较满意       C满意    
D比较不满意    E非常不满意 
非常感谢接受此次调查，祝您旅游愉快！


