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一、登录系统

第一步：输入网址（https://lxs.mr.mct.gov.cn/logi

n）登陆全国旅游监管服务平台，也可直接搜索“全国旅游

监管服务平台”进入官网。如图页面：

第二步：选择【旅行社和行业组织入口】，进去全国旅

行社管理系统，登陆账号，如图所示：

主账号默认为公司法人手机号，初始密码为 888888 或

123456，如果不正确可用手机动态验证码登陆。为了方便使

用，建议登录系统后设置常用人手机号作为子账号（详见第

三章 账户管理）。
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为了系统数据安全管理，超过 3 个月未登录，系统会提

示需要更改密码，可按提示更改密码，也可用手机验证动态

码继续登录。

第三步：登陆公司账号后，在首页下方点击【统计上报】

即可进入季报/年报统计页面，如图所示：

第四步：在线填报和上传报表选择一种方式填报即可。

请旅行社务必确保在全国旅游监管服务平台的联系方式正

确，以便审核员审核数据时，可与填报人及时核对数据是否

有误。旅行社填报季报/年报后，请注意报表审核进度，如

有被退回，请核对数据后重新报送。
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季报一年填报 4 次，每个季度报一次，分别于 4 月、7

月、10 月和 1 月填报上一季度的季度报表。

年报一年填报 1 次，于次年度 1-3 月完成上一年度报表

填报工作。

请旅行社务必根据文旅部通知在规定时间内完成季报

和年报的填报工作，逾期不能补报！

第五步：点击【历史记录】，可以查看本社填报的报表

情况，如有错误，点击【撤回】并重新填报。

二、权限管理

当旅行社需要对本社、分社、子账户的用户信息和权限

进行调整时，在首页点击【权限管理】进入权限管理页面（仅

旅行社的系统管理员才能看到“权限管理”功能模块），如

下图：
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功能一：添加子账户。旅行社系统管理员可根据需要添

加多位用户，并设置此账户的具体权限。（分社帐号管理／

网点帐号管理操作流程与添加子账户流程一致）如下图。



7

由于主账号是公司法人手机号，如果公司法人变更或法

人手机号变更，旅行社需要应向当地旅文局提出增删主账号

申请，确保全国旅游监管服务平台功能正常使用。

功能二： 启用、停用、编辑和删除。旅行社的系统管

理员可根据实际调整本社子帐号权限，如启用、停用、编辑

和删除子账号。如下图：

旅行社的系统管理员可以点击【编辑】对已有用户帐号

的“真实姓名”、“登录密码”等内容进行修改，并在“权

限设置”里 勾选变更该用户的操作权限。
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特别说明：由于用户的手机号是唯一的登录帐号，所以

“手机号码”不可变更。如果遇到用户变更了手机号码，系

统管理员可以先停用和删除该用户帐号后再新增一位同姓

名用户帐号即可。

功能三：修改个人资料及密码

旅行社的系统管理员在实际工作中如需修改账户的信

息及登录密码，可点击【个人资料】进行操作。如果忘记旧

密码，也可用验证码来修改密码。

三、季报填报指南

1.季报需填报旅行社外联接待入境旅游情况表、旅行社

组织接待国内旅游情况表、旅行社组织出境旅游情况表。

旅行社根据自身经营业务，经营哪一个板块的业务就填

写哪个表格，没有业务则不写，如旅行社经营国内地接或组

团业务或国内散客单订业务，填写旅行社组织接待国内旅游

情况表；旅行社经营出境业务和单订服务，填写旅行社组织

出境旅游情况表；旅行社经营入境业务和单订服务，填写旅

行社外联接待入境旅游情况表。

注意：若本季度旅行社没有经营业务，仍然需要提交空
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的季度报表，提交时候备注原因，如：本季度没有经营业务，

无数据填报。如果空报不备注原因，会被审核员退回。

（注：有旅行社反映填报完成有数据但提交时候系统提

示数据为 0，不用理会直接提交，提交后会有数据。提交后

务必在历史记录里面检查数据是否有误，如有误可自行撤回

重填）

2.旅行社组织接待国内旅游表格填报注意事项

该表由从事国内旅游业务的旅行社填报，按照游客的客

源地来划分。

组织：指组团业务，旅行社组织招徕国内团队游客的情

况。
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接待：指地接业务，旅行社接待国内团队游客的情况。

接待人数包括本社组团本社接待和其他旅行社组团本社接

待的国内游客人数。

举例说明：A 旅行社第一季度共接待 4 个团队共 500 人

旅游，其中来自北京团队 200 人到海南游玩 5 天，来自上海

团队 150 人来海南游玩 6 天，来自广东团队 100 人到海南游

玩 7 天，来自湖南团队 50 人到海南游玩 5 天。

A 旅行社第一季度共组织 3 个团队共 200 人旅游，其中

组织海南客源研学团队 80 人在海南 2 日游，组织海南客源

50 人赴山东 6 日游，组织浙江客源 70 人到海南 4 日游。

A 旅行社为散客预定客房 100 间夜，购买门票 300 张，

办理签证 50 人次，预定机票 200 人次。

首先，将 A 社所有接待数据导入 Excel 表格，单独核算

出每个团的人次及人天数。

将 A 社所有组织数据导入 Excel 表格，单独核算出每个

团的人次及人天数。
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旅行社为散客提供的单订服务，填写在表格最下方的提

供单项服务人次中。

最后，该社填写《组织接待国内旅游表格》的内容如下：

3.旅行社外联接待入境旅游表



12

本表由从事入境旅游业务的旅行社填报，按照游客的客

源地来划分。

外联：旅行社只统计本社自主外联团的实到人数，仅由

本社接受委托办理签证的人数不包括在内。

接待：旅行社自主外联入境游客如未被安排旅游景点游

览的，不计入接待人次。

简单来说，外联就是组团业务，接待就是地接业务。

举例说明：A 旅行社从美国外联一个 30 人的入境团，其

中 20 人到河北旅游 2 天，交给当地社 B 社接待；10 人到北
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京旅游 3 天，由本社负责接待。

A 旅行社填报如下：

当地社 B 社填报如下：

4.旅行社组织出境旅游表

20*2+10*3=70
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本表由从事出境旅游业务的旅行社填报，按照游客的目

的地来划分。

首站前往地出境旅游总人数: 应为旅行社组织出境游

客的实际人数，按旅游者出境的第一站目的地进行统计，不

得重复统计。

前往各国家（地区）人次数：指中国（大陆）公民出境

旅游到达的全部国家和地区的人数。一名游客一次出境游去

往多个国家的，分别计入每个实际前往的国家。

举例说明：
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常见问题解答：

问：首站前往地出境旅游总人数与前往各国家（地区）

人次数有什么区别?

答：首站前往地统计的是旅行社实际组织人数；前往各

国家人次数是对目的地的统计。

4. 提供单项服务人次：指报告期内旅行社（不以本社

名义组织并不接待）每提供一个单项订票、订房、代办签证

和护照等为散客提供的各项服务。服务一次计一人次，单项

服务不计入旅游接待人次及人天数。

常见问题解答：

问：若旅行社仅提供门票预约服务怎么填报？

答：仅提供门票预约服务的话，应计入提供单项服务人

数中。

问：若旅行社仅提供接送机、包车类服务怎么填报？

答：仅提供接送机、包车类单项业务的话，应计入提供
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单项服务人数中。

问：机+酒、机+酒+车类业务怎么填报?

答：机+酒、机+酒+车类业务服务人数填写在“组织人

次”中。

问：在境外提供包车+导游类一日游怎么填报?

答：包车+导游服务人数填写在“组织人次”中。

四、年报填报指南

年报需填报两个表格：旅游单位基本情况表、旅行社财

务状况。一般于次年的 3 月底前完成。

本表从事旅游业务的旅行社填报，按照实际经营情况进

行填写。注意：单位是千元。

1.常见问题解答：

问：营业收入和三大旅游市场营业收入的关系是什么？
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答：入境、国内、出境三大旅游市场营业收入作为旅行

社整体营业收入的重要组成部分，需要按实际情况进行填

写，不得漏填，特别是当营业收入不为 0 时。同理，营业收

入应包含三大市场的数据，当三大市场营业收入不为 0 时，

应按照实际情况填写营业收入一项，不得漏填。

问：营业利润和三大旅游市场营业利润的关系是什么？

答：入境、国内、出境三大旅游市场营业利润作为旅行

社整体营业利润的重要组成部分，需要按实际情况进行填

写，不得漏填，特别是当营业利润不为 0 时。反之，营业利

润应包含三大市场的数据，当三大市场营业利润不为 0 时，

应按照实际情况填写营业利润一项，不得漏填。填写时应注

意单位为千元。

2.年报数据平衡关系

(1) 营业收入 >= 入境旅游营业收入+出境旅游营业收

入+国内旅游营业收入

(2) 营业收入 >= 营业利润

(3) 营业收入 >= 利润总额

(4) 营业成本 >= 养老、医疗、失业等社会保险费+本年

发放工资总额+本年支付的职工福利费

(5) 资产总计 = 负债总计+所有者权益总计

(6) 资产总计 > 0

(7) 负债总计 >= 0
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(8) 本年发放工资总额 >= 0

(9) 从业人员 >0

(10) 从业人员 >= 大专以上学历人数

(11) 营业利润计算公式：营业利润=营业收入-营业成

本-税金及附加-销售费用-管理费用-财务费用-信用减值损

失-资产减值损失+公允价值变动收益（-公允价值变动损失）

+投资收益（-投资损失）+其他收益+资产处置收益（-资产

处置损失）

五、旅行社统计主要指标解释

1．国内组织人数：指报告期内旅行社招徕组织国内团

队游客人数。接待国内旅游者人天数：指报告期内旅行社接

待国内团队游客的人天数。接待人天数包括本社组团本社接

待和其他旅行社组团本社接待的国内游客人天数。该社招徕

组织游客如未派地陪接待的，不计入接待人次。

2．旅行社外联（组团）人次、人天：指报告期内旅行

社自组外联的入境游客人次、人天，反映旅行社对入境游客

的招徕能力。旅行社按以下要求统计外联人数：

（1）入境游客入境后不论其停留时间多少、旅游线路

长短，只统计一次；

（2）旅行社只统计本社自主外联团的实到人数，仅由

本社接受委托办理签证的人数不包括在内。人天是按照每个

过夜游客在中国大陆（或本省市）实际停留的天数计算。每
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个一日游游客均按 1 人天统计。

3．旅行社接待人次、人天：指报告期内旅行社实际接

待的团队和零散的入境游客的人次、人天，包括接待的入境

一日游游客及接受其他旅行社委托接待的过夜游客。该社自

主外联入境游客如未派地陪接待的，不计入接待人次。每个

一日游游客均按 1 人天计算。

4．首站前往地出境总人数：应为旅行社组织出境游客

的实际人数，按旅游者出境的第一站目的地进行统计，不得

重复统计。

5．前往各国家（地区）人次数：指中国（大陆）公民

出境旅游到达的全部国家和地区的人数。一名游客一次出境

游去往多个国家的，分别计入每个实际前往的国家。

6．提供单项服务人数：指报告期内旅行社（不以本社

名义组织并不接待）每提供一个单项订票、订房、代办签证

和护照等为散客提供的各项服务。服务一次计一人次，单项

服务不计旅游接待人次及人天数。

7．从业人员：指在文化和旅游部门主办或实行行业管

理的各类机构中工作，并取得劳动报酬的全部人员。包括职

工、再就业的离退休人员以及在旅行社中工作的外方人员和

港、澳、台方人员。

8．签订劳动合同的导游人数：指报告期内单位从业人

员中签订劳动合同的导游数量。
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9．资产总计：反映填表企业拥有或控制的能以货币计

量的经济资源，包括各种财产、债权和其他权利。根据企业

会计“资产负债表”中“资产总计”项的期末数填列。

10．负债总计：反映填表企业过去的交易、事项形成的

现有义务合计数，履行该义务预期会导致经济利益流出企

业。根据企业会计“资产负债表”中“负债总计”项的期末

数填列。

11．所有者权益总计：反映所有者在填表企业资产中享

有的经济利益，其金额为资产减去负债后的余额。根据企业

会计“资产负债表”中“所有者权益总计”项的期末数填列。

12．营业收入：反映企业经营主要业务和其他业务所确

认的收入总额。企业填写营业总收入指标时，一般根据企业

会计“利润表”中“主营业务收入”和“其他业务收入”科

目的发生额分析填列。

13．营业成本：反映填表企业在报告期内从事销售商

品、提供劳务及转让资产使用权等日常经营活动中所发生的

各种耗费。包括：营业成本（主营业务成本、其他业务成本）、

营业税金及附加、销售费用、管理费用、财务费用等，根据

会计“利润表”中对应项目计算填列。

14．养老、医疗、失业等各种社会保险：反映企业为职

工缴纳的基本养老保险、基本医疗保险、失业保险费、工伤

保险、生育保险费。根据企业决算的“应上交应弥补款项表”
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填列。

15．营业利润：反映填表企业进行生产经营活动所实现

的利润，根据会计“利润表”中“营业利润”项的本期累计

数填报。即企业“利润表”中的：营业总收入-营业总成本+

公允价值变动收益+投资收益+汇兑收益。

16．营业外收入：反映企业发生的与经营业务无直接关

系的各项营业外收入，根据企业会计“利润表”中“营业外

收入”项的本年累计数填列。根据企业会计“利润表”中“营

业外收入”科目的发生额分析填列，包括非流动资产处置利

得、非货币性资产交换利得、债务重组利得、政府补助、盘

盈力得、捐赠利得等。

政府补贴：反映填表企业从政府无偿取得的货币性资产

或非货币性资产，但不包括政府作为企业所有者投入的资

本。

17．利润总额：反映企业在生产经营过程中各种收入减

去各种耗费后的盈余，反映填表企业在报告期内实现的亏盈

总额，包括营业利润和营业外收支净额。根据会计“利润表”

中的对应指标期末累计数填列。

18．本年发放工资总额：反映填报企业在报告期内应发

放支付给本单位全部职工的劳动报酬（含临时工和聘用人

员），包括工资、奖金、津贴和补贴，它反映企业报告期内

累计应发放的工资总额。根据“应付工资”科目及其他相关
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科目的本年发生额填列，与企业决算的“全年应发工资总额”

口径一致。

19．本年支付的职工福利费：反映填报企业在报告期内

根据国家有关规定开支的各项福利支出。职工福利费根据企

业会计成本和费用科目中的相关项目归纳计算填列。而不仅

是会计“应付福利费”科目。

20．本年应交税金总额：反映填表企业按照国家规定应

计算交纳的各项税金总额。即企业本年应交的增值税、消费

税、营业税、资源税、城建税、教育费附加、农牧业税、关

税、企业所得税及其他各税的合计数额，根据企业决算的“应

上交应弥补款项表”填列。
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