附件1

海南省国内游客花费抽样调查方案

一、调查目的

全面掌握和了解接待国内游客（包括过夜游客和一日游游客）人数、人天数和国内游客在全省旅游花费等情况，推算全省国内旅游的游客总花费，加强对各地旅游行业的宏观管理，促进地方国内旅游高质量发展，制定旅游业的发展方针和政策提供统计依据，特制定本方案。

二、调查对象

调查对象为在全省18个市县（不含三沙）旅游的国内游客。

国内游客是离开惯常居住环境，出行距离超过10公里，出游时间超过6小时，到国内其它地方观光游览、休闲度假、探亲访友、保健疗养、购物娱乐、学习交流、会议培训或开展经济、文化、体育、宗教等活动的中国（大陆）居民，其出游的目的不是通过所从事的活动谋取报酬，并与目的地不形成雇佣关系。

国内游客包括过夜游客和一日游游客两部分。

三、调查主要内容

1、国内游客的基本信息构成；

2、国内游客在本地的停留时间及构成；

3、国内游客在本地的旅游花费及构成；

4、国内游客来本地旅游的目的。

5、国内游客的旅游偏好。

6、旅游服务质量评价等。

通过上述调查内容，对国内游客的基本信息（如性别、客源地、年龄段、职业等指标）及人均天花费、花费构成情况、旅游偏好等进行了解和分析。

四、调查方式

本次调查采用统一的抽样调查方式，以每个市县为独立调查区域开展。对过夜游客，以旅游住宿单位接待调查为主，以旅游吸引物及涉旅相关场所接待调查为辅；对一日游游客，以旅游吸引物接待调查为主。

采集介质为纸质调查问卷、移动终端、H5、网络等形式的填报。即调查员持纸质问卷或手机微信问卷调查小程序及相关工具在抽样地点符合条件的国内游客进行访问，并根据被访者的回答进行记录。问卷也可由被访者通过微信扫码或点击问卷网络链接自行填写。

五、调查时间

根据海南的旅游特点，将每年划分为旺季和淡季两部分分别开展调查，每年开展16380份问卷，同时针对节假日开展专项抽样调查。具体时间如下：

旺季调查时间为每年1～3月、10～12月；

淡季调查时间为每年4～6月、7～9月。

六、调查地点

结合游客的旅游行为，将抽样地点确定为交通枢纽类、旅游住宿单位类、旅游吸引物类三类。具体如下：

交通枢纽类：各市县交通枢纽可选择机场、码头、火车站、高铁站、汽车站等游客出行密集的地点进行调查。由于公交车站多以市内换乘为主，游客尚未结束旅程，且在公交车站的停留时间较短不利于进行访问，因此不选择公交车站作为调查地点。

旅游住宿单位类：为旅游者提供住宿服务的处所，包含旅游住宿单位与非旅游住宿单位及社会旅馆。

旅游吸引物类：包含各类景区景点、乡村旅游区、旅游小镇、城市综合体文化娱乐旅游吸引物等。

七、抽样方法

根据调查地点类型的不同，我们采取不同的抽样方法，以确保样本的随机性，进而确保项目的质量。

（一）在交通枢纽开展抽样调查的方法

由于交通枢纽游客具有充分的随机性，在交通枢纽随机拦截游客并进行调查可以保证问卷调查的随机性。

（二）在经营性旅游住宿单位开展抽样调查的方法

1、在经营性旅游住宿单位开展过夜游客抽样调查时，应以本辖区的所有经营性旅游住宿单位为调查总体，在准确掌握本地区经营性旅游住宿单位总数、总规模、档次、出租率等情况的基础上，按随机抽样的要求科学抽样确定调查点。

2、在经营性旅游住宿单位过夜的人数包括三类：

（1）国内过夜游客人数。又分为两部分：

①去旅游吸引物的国内过夜游客人数；

②不去旅游吸引物的国内过夜游客人数；

（2）国内非游客人数。

（3）入境过夜人数（包括入境过夜游客和常住中国的境外人员，含港澳台同胞）。

在调查和推算总体时，应不包括（2）和（3）这两部分的人数。

3、采用分类、分层、多阶段和随机等距的抽样方法确定调查点，调查准备离店的国内客人。

具体可参考如下步骤：

（1）分类。

将经营性旅游住宿单位分为旅游饭店和经营性非旅游饭店住宿单位（非旅游标准住宿设施、民宿客栈、疗养院、游船、公寓及家庭旅馆等经营性非旅游住宿接待单位）两类；

利用现有的统计体系，获得经营性旅游住宿单位的统计资料；

通过调查或从公安、工商、统计等部门获取，掌握本地区各类经营性旅游住宿单位的个数、客房数和床位数等总体规模统计资料。

（2）分层

在经营性旅游住宿单位和经营性非旅游饭店住宿单位选择抽样单位时，都必须坚持低档、中档和高档住宿设施兼顾的原则，保证各层次住宿设施占本层总体单位相应的比例。例如，可将经营性非旅游饭店住宿单位分为四个层次：非旅游标准住宿设施、民宿客栈、公寓及家庭旅馆、疗养院等其他经营性非旅游饭店住宿单位；可将经营性旅游住宿单位分为三个层次：二星级以下饭店，三星级饭店，四五星级饭店。

（3）多阶段随机等距抽选调查点

根据获取的本地区全部经营性旅游住宿单位的总体信息：①对其中的经营性非旅游饭店住宿单位按统一标识（客房数或床位数等指标）排队，并从1开始顺序编号，计算抽选距离（k1）：k1＝本地区经营性非旅游饭店住宿单位个数/本地区应调查的经营性非旅游饭店住宿单位个数，第1个抽中的编号为k1/2，以后每隔k1个住宿设施抽选一个被调查点。②通过对旅游饭店统一标识（如接待国内游客数量等指标）排队，并从1 开始顺序编号，计算抽选距离（k2）：k2＝本地区旅游饭店个数/本地区应调查旅游饭店个数，第1个抽中饭店的编号为k2/2，以后每隔k2个饭店抽选一个被调查饭店。

（4）对抽中的经营性旅游住宿单位，调查人数应按上年同期该经营性旅游住宿单位接待游客总人数与本地区接等国内过夜游客总人数的比例的统一倍数来确定。

（三）在旅游吸引物开展抽样调查的方法

1、在旅游吸引物开展国内游客抽样调查时，要掌握本市各类旅游吸引物基本情况，进行分类分区分层抽样，做到类型全覆盖，经专家评估采样点对本市具有代表性。

2、各类旅游吸引物游客样本分配可参照上年（或近几年）调查取样点接待国内游客人数与本地区接待国内游客总人数的比例的统一倍数来确定。

3、在选择旅游吸引物调查点时，必须兼顾市区、市郊、郊县等方位和区域，选择有代表性的旅游吸引物为调查单位。

4、旅游吸引物之间应相隔一定的距离，被选旅游景区和旅游相关场所应是同一国内游客在同一天内一般不可能同时都去游览的旅游景区和旅游相关场所，以避免出现国内游客被重复调查的情况。

5、旅游吸引物游览人数包括七类：

（1）在经营性旅游住宿单位过夜的国内游客；

（2）住亲友家及自有休闲度假居的国内过夜游客；

（3）在自驾车、露营地等其他住宿设施过夜的国内游客；

（4）外地来本地的一日游游客；

（5）本地一日游游客；

（6）国内非游客（如：在惯常生活环境内活动者，出行距离不超过10公里、出游时间少于6小时的出行者，或以获取报酬为目的的从事营利性经济活动者等）；

（7）入境游客。

在调查和总体推算时，应不包括（6）和（7）数据。

八、调查样本量

根据上年（或近几年）报告期接待国内游客人数的相应比例来确定样本量，在95%置信度下，主要调查数据指标抽样误差控制在3%以内，每个地级市每个报告期有效样本量不少于1100份。具体如下：

1、全省样本量及分布

根据《中华人民共和国统计法》、《全国文化文物和旅游统计调查制度》，全省旅游抽样调查的样本总量根据上年度全省国内游客接待人数来确定，调查样本量不低于上年全省国内游客接待人数的万分之三，据此全省样本量计算方法如下：

全省当年样本量 ＝ 上年度全省接待国内过夜游客数量×0.03%

每季度的样本量按照上年度全省每季度接待人过夜游客数比例分配。

2、市县样本量及分布

结合海南游客的实际情况，各市县每年的调查样本总量根据上年全省国内旅游接待人数和各市县接待国内游客量来确定。市县样本量具体计算方法如下：

市县当年样本量分别在交通枢纽、旅游住宿单位、旅游吸引物三类抽样地点开展调查，考虑到海南的旅游特点，在淡季期间各市县接待的游客数量较少，旺季期间接待的游客数量较多，为真实反映游客的情况，我们将各市县年度样本量按照相应比例分配，具体样本分配公式如下：

（1）节假日专项调查：节假日专项调查样本量为市县当年样本量的20%。

（2）季度调查：季度调查样本量为市县当年样本量的80%。市县季度调查样本量根据抽样地点类型，按照交通枢纽（35%）、旅游住宿单位(25%)、旅游吸引物类（40%）的比例进行分配。

考虑到海南的旅游特点，在淡季期间，各市县接待的游客数量较少，旺季期间接待的游客数量较多，为真实反映游客的情况，将各市县季度调查样本量按照4:6的比例分配到淡季、旺季调查中，具体样本分配公式如下：

市县淡季样本量 ＝ 市县季度调查样本量*40%

市县旺季样本量 ＝ 市县季度调查样本量*60%

3、考虑到各市县的接待游客人数差异较大，个别市县由于接待过夜游客人数较少而导致调查样本量较少，容易造成数据偏离。为了确保数据的准确性，因此在每次调查中样本量低于50样本的市县，按最低50个样本来执行；对于样本量较大的市县，可以减少部分样本量并适度调节到样本量较少的市县执行。市县样本量的调节需保持全省样本总量的不变。

九、组织实施

（一）省旅文厅主要工作：

1、负责调查工作的协助实施，及协调各市县旅游行政主管部门配合本次工作；

2、协调相关部门提供各市县旅租房企业名录；

3、协助并提供调研所需的资料；

4、对调查实施单位数据采集工作进行监督；

5、对调查实施单位的工作人员进行业务指导；

6、根据调查实施单位提交的汇总分析结果、组织专家评审。

（二）市县旅游行政主管部门主要工作：

1、协调当地调查单位配合调查工作；

2、负责对调查实施单位数据采集期间的工作进行监督；

（三）调查实施单位主要工作：

1、编制项目方案，依据调研方案设计、印制调研问卷或开发数据采集APP；

2、实施调研，进行调研业务培训；

3、对调研全过程进行质量控制；

4、数据处理、汇总及提交调研结果。

十、总体推算

（一）省接待国内游客人次数、人天数及总花费测算

1、国内游客人数

（1）全省接待国内过夜游游客总人次数＝各市县接待国内过夜游游客人次数之和÷过夜游客平均游览城市数

（2）全省接待国内一日游游客总人次数＝各市县接待国内一日游游客人次数之和÷一日游游客平均游览城市数

2、国内游客人天数

（1）全省接待国内过夜游客人天数＝各市县接待国内过夜游客人天数之和

（2）全省接待一日游游客人天数＝各市县接待国内一日游游客人次数之和

3、国内游客总花费＝国内过夜游游客总花费＋国内一日游游客总花费

（1）国内过夜游游客总花费＝各市县接待国内过夜游游客花费之和

（2）国内一日游游客总花费＝各市县接待国内一日游游客花费之和

（二）各市县接待国内游客人次数、人天和旅游花费的测算

1、市县接待国内游客人次数＝国内过夜游客人次数+国内一日游游客人次数

（1）市县接待过夜过夜游客人次数

＝在经营性住宿单位过夜的国内游客人次数＋在亲友家、自有休闲度假居所过夜的国内游客人次数＋在自驾车、露营地等其他住宿单位过夜的国内游客人次数

其中：

①在经营性住宿单位过夜的国内游客人次数

＝在旅游饭店过夜的国内游客人次数+在经营性非旅游饭店住宿单位过夜的国内游客人次数

其中：在旅游饭店过夜的国内游客人数由企业直报表汇总获取

在经营性非旅游饭店住宿单位过夜的国内游客人数

＝经营性非旅游饭店住宿单位单位可供出租客房间夜数×样本单位客房平均出租率×样本单位每间客房（每间夜）平均接待游客人次

其中：

市县经营性非旅游饭店住宿单位可供出租客房间夜数＝市县经营性非旅游饭店住宿单位客房数×调查报告期天数

样本单位客房平均出租率＝抽样调查样本单位实际出租客房间夜数（间夜）/抽样调查样本单位可供出租间夜数

样本单位每间客房（每间夜）平均接待游客人次＝样本单位登记入住人次数/样本单位实际出租客房间夜数

说明：一是经营性住宿单位过夜的游客人数可通过公安部门的报表获取，也可通过本部门调查测算的方式获取。二是本部门在进行调查测算时，对经营性非旅游饭店住宿单位应按照分层等距随机抽样原则，确定样本单位，采集样本单位报告期内可供出租间夜数、实际出租间夜数等数据，根据调查结果推算客房平均出租率和平均每间房入住游客人数。参照《海南省非旅游饭店旅游接待抽样调查实施方案》。三是原则上各市县每年应对经营性住宿单位进行一次清查，摸清本市县拥有经营性住宿单位数和客房数。

②在亲友家、自有休闲度假居所过夜的国内游客人次数

＝在经营性旅游住宿单位过夜的国内游客人次数×在旅游吸引物调查中在亲友家、自有休闲度假居所住宿单位过夜的国内游客与在经营性旅游住宿单位过夜的国内游客样本人数之比

说明：在亲友家、自有休闲度假居所与来海南旅居的候鸟游客性质相同，可对候鸟游客进行直接调查，以候鸟游客替代在亲友家、自有休闲度假居所过夜的国内游客。参照《海南省旅居游客统计调查实施方案》。

③在自驾车、露营地等其他住宿单位过夜的国内游客人次数

＝在经营性旅游住宿单位过夜的国内游客人次数×在旅游吸引物调查中在自驾车、露营地等其他住宿单位过夜的国内游客人与在经营性旅游住宿单位过夜的国内游客样本人数之比

（2）市县接待一日游游客人次数

市县接待一日游游客人次数＝本地一日游游客人次数+外地一日游游客人次数

其中：

①本地一日游游客人次数＝过夜游客人次数×在旅游吸引物开展的国内游客花费调查问卷中“本地一日游游客人次数与国内过夜游客人次数之比”

②外地一日游游客人次数＝过夜游客人次数×在旅游吸引物开展的国内游客花费调查问卷中“外地一日游游客人次数与国内过夜游客人次数之比”

说明：“一日游游客人次数与过夜游客人次数之比”，有条件的地方可通过大数据游客监测获取该参数。

2、市县接待过夜游客人天数

＝在经营性住宿单位过夜的国内游客人天数＋在亲友家、自有休闲度假居所过夜的国内游客人天数＋在自驾车、露营地等其他住宿单位过夜的国内游客人天数

其中：

①在经营性住宿单位过夜的国内游客人天数

＝在旅游饭店过夜的国内游客人天数+在经营性非旅游饭店住宿单位过夜的国内游客人天数

其中：在旅游饭店过夜的国内游客人天数由企业直报表汇总获取

在经营性非旅游饭店住宿单位过夜的国内游客人天数

＝经营性非旅游饭店住宿单位过夜的国内游客人次×游客在市县平均停留天数

注：游客在市县平均停留天数＝∑调查问卷住宿夜数/∑调查问卷样本数

或者通过住宿单位填报样本数据来测算。

②在亲友家、自有休闲度假居所过夜的国内游客人天数

＝在亲友家、自有休闲度假居所过夜的国内游客人数×在亲友家、自有休闲度假居所和其他住宿单位过夜的国内游客人均停留天数

③在自驾车、露营地等其他住宿单位过夜的国内游客人天数

＝在自驾车、露营地等其他住宿单位过夜的国内游客人数×在自驾车、露营地等其他住宿单位过夜的国内游客人均停留天数

3、市县接待旅游花费＝地市接待过夜游客旅游花费+地市接待一日游游客旅游花费

（1）市县接待过夜游客旅游花费＝在经营性住宿单位过夜的国内游客人天数×其人均天花费＋在亲友家、自有休闲度假居所过夜的国内游客人天数×其人均天花费＋在自驾车、露营地等其他住宿单位过夜的国内游客人天数×其人均天花费

（2）市县接待一日游游客旅游花费＝本地一日游游客旅游人数×本地一日游游客人均花费+外地一日游游客人数×外地一日游游客人均花费

其人均天花费严格按照本方案实施，通过国内游客花费调查分类测算获取。

十一、数据处理

海南开发独立旅游统计数据处理系统，并按文旅部要求将数据接入全国统一编制的文化和旅游统计数据处理系统。对所有合格问卷及时安排录入人员进行录入，并采用复式录入的方式进行录入，避免因为录入的原因而造成数据错误。在录入过程中，督导随时抽检问卷和数据进行对比检查，避免录入出错。对双重录入的数据合并检查，发现问题及时抽调原始问卷核对并更正。以省所辖地市为最基层综合核算单位负责数据审核、汇总，并推算本辖区主要指标结果。

十二、调查质量的控制

1、调查人员应在调查前统一接受培训，对接待国内游客抽样调查的目的、意义、内容、指标解释和调查程序有明确的认识，做到考核合格后才能上岗；

2、在调查现场，调查人员要协助游客扫码，指导游客填写调查问卷并认真核对，确保问卷填写完整提交完，督导员应在现场指导。

3、调查软件平台限制一人一填，采用地理位置信息获取等技术控制，确保有效问卷质量。

4、各级文化和旅游统计部门和统计人员要坚持实事求是的原则，排除人为干扰，加强调查工作的指导和组织工作，确保调查工作的顺利进行。各级文化和旅游管理部门要对所辖地区的调查实施情况和数据质量进行检查，确保抽样调查质量。

5、各地区要加强调查问卷的审核，认真核实调查问卷中的逻辑关系，对不合理、不符合逻辑关系的问卷予以剔除，以提高抽样样本的客观性和代表性。

6、加强对抽样调查数据的校核和调查推算结果的科学评估。

7、第三方数据校核指标包括：

（1）公安、工商部门住宿单位数及住宿设施床位数

（2）公安部门持证住宿人数

（3）公路、铁路、水运、民航客运量

（4）市外手机用户漫入量

（5）年末常住人口数量及出游率

（6）大型节庆会展活动情况

（7）饭店、景区及其他旅游单位接待情况

（8）统计部门公布的住宿餐饮、批发零售等旅游及相关行业产出及增幅。

将以上数据总量增幅及总量占全省的比重，作为综合评估各市接待国内游客人数及旅游消费的重要依据。

十三、调查报告

（1）每月度出具一次调查结果，含全省及各个市县（不含三沙）游客的花费标准及构成、人均逗留天、浏览城市数等内容；

（2）春节、国庆黄金周、小长假各出具一次调查结果，含全省及各个市县（不含三沙）游客的花费标准及构成、人均逗留天、浏览城市数等内容；

（3）次年2月前出具上年的调查分析报告，含全省及各个市县（不含三沙）游客的花费标准及构成、人均逗留天、浏览城市数、基本信息、偏好、满意度等内容并进行分析；

（4）次年2月出具上年度的项目工作总结报告。
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