附件1

海南省入境游客花费抽样调查项目

实施方案

一、调查目的

为全面准确地了解入境游客在海南期间行、游、住、食、购、娱等方面花费情况及其他有关情况，测算国际旅游收入，为地方政府制定国际旅游消费中心建设和旅游业高质量发展方针政策提供决策依据。

二、调查范围及对象

到海南观光、度假、探亲访友、就医疗养、购物、参与会议或从事经济、文化、体育活动的外国人、港澳台同胞，其停留时间不超过12个月。

三、调查内容

1.游客基本情况：包括国籍（或地区）、居住国（或地区）、性别、年龄、职业及旅游目的、消费喜好等；

2.旅游停留时间、游览方式；

3.旅游花费及构成；

4.旅游次数；

5.游览城市座数及旅游流向。

四、调查时间

2025年1月至12月，包括春节、国庆黄金周的专项调查，按季度和黄金周出调查结果。

五、调查方式

本调查采用现场发放问卷、现场回收的方式进行。即由调查员向入境游客发放问卷，请被调查者填写后，由调查员回收，或由调查员向游客询问，根据游客的答复当场填写。旅行社调查问卷由旅行社的统计人员填写，调查员回收。

六、抽样方法及样本的确定

全年调查样本量不少于4000份。（以实际调查情况为准）。

调查从3个方面分别进行：

1.机场调查：调查准备出境的入境游客。以海口美兰机场、三亚凤凰机场为调查地点。采用分层随机抽样方法，按照外国人、香港同胞、澳门同胞和台湾同胞四层向被抽选的入境游客进行调查。各层样本量将按上年接待的入境游客人数比例进行分配，其中外国人还需上年接待的不同国籍游客数进行分层并确定样本量。各层样本量不能随意增减，调查员必须在完成每一层所需的样本量后才能中止调查。
2.旅游住宿单位调查：选择海口、三亚、琼海、陵水等入境游客较为集中的市县作为调查点。采用分层随机抽样法对即将离店的入境游客进行问卷调查。第一步对旅游住宿单位按星级（五星级及以上、四星级、三星级、二星级、一星级和未评定星级）分层，从中随机抽选调查住宿设施；第二步在抽中的旅游住宿单位中对入境游客按国籍分层，确定需要调查的不同国籍的样本量；第三步分不同的时间段，按月、季均匀地完成样本量的抽选。其中，入境游客分层方法与机场调查一致，调查员在完成每一层所需的样本量后才能终止调查。旅游住宿单位调查样本量之间采用固定样本分配法，各地旅游住宿单位调查样本量按上年实际接待入境过夜游客人数比例分配。

3.旅行社调查：调查开展入境旅游业务的旅行社外联（接待）入境游客代收代付旅游费用的构成比例。在开展入境旅游业务的旅行社中采用分层随机抽样方法抽选样本，抽中的旅行社由本社负责统计的人员根据其财务收费台账填写本社外联（接待）入境游客收费情况调查表。每个旅行社要求按外联团、接待团、长线团、短线团、豪华团、经济团以及不同包价形式和国籍等（各类）分别填写15个以上团队费用情况。

七、调查组织实施

1.在选定的调查城市和机场对具体承担调查工作的人员进行培训；按照调查总体方案的有关规定和要求，做好有关城市、机场、经营性旅游住宿单位、旅行社的样本抽选工作。各市县旅文局应配合省旅文厅，共同做好调查组织实施工作，保证调查工作的总体质量。

2.在对机场、旅游住宿单位的入境游客进行现场调查前，应提前与有关单位（如边检、海关、口岸办、住宿设施、旅行社等）取得联系，以便取得这些单位的协助和支持，保证调查工作顺利进行。

3.承担调查任务的单位，必须严格根据调查方案的要求制定完善的实施方案，按照确定的步骤和时间安排，精心组织和开展调查工作。省旅文厅具体负责调查工作的人员，在实施调查期间，必须亲临调查现场，了解调查情况，及时解决调查中遇到的问题，督导好调查问卷的现场审核和问卷回收工作。

4.调查问卷将按机场调查、旅游住宿单位调查、旅行社调查三种表式分别设计，并按中英文、中法文、中日文、中俄文、中韩文五种版式印制。

八、质量控制及数据测算

1.本调查涉及海关、边检、民航、饭店、旅行社等多个部门和单位，调查对象是入境游客，来自世界各地，语言风俗习惯有一定差异，调查范围广，难度大。因此，要做好组织协调工作，并落实具体承办人员。

2.省旅文厅应加强对现场调查的督查，对系统上传的调查问卷进行审核整理，剔除不合格调查问卷，确保调查问卷真实有效。

3.省旅文厅应认真执行调查工作，调查前做好统筹协调和细化安排，建立数据库和工作台账并认真做好记录维护，所有纸质问卷回收后，由项目组长负责登记、审核，剔除无效问卷。再由专人进行系统录入，主要数据要全程管控做好备查工作。

4.数据测算

（1）国际旅游收入＝入境一日游游客在海南总花费＋入境过夜游客在海南总花费

（2）入境一日游游客在海南总花费＝一日游游客人均花费×［入境旅客人数×一日游游客比重］

（3）入境过夜游客在海南总花费＝过夜游客人均花费×［入境旅客人数×(1-一日游游客比重)］

（4）过夜游客人均花费＝过夜游客人均天花费×平均停留天数

九、调查结果及提交时间

入境旅游消费调查年度报告于2025年1月15日前提交；入境旅游消费调查季度报告于每季度结束后的次月10日前提交；入境旅游消费黄金周报告于黄金周的倒数第二天提交。

报告主要内容：调查情况综述及全年入境游客情况概述；入境游客花费及结构；各季度及黄金周期间的花费及结构情况，与去年同期相比的数据对比及分析；分市县入境游客花费及基本情况的分析；存在的问题和不足；意见建议等。
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