
[image: image1.png]All the sun, all the fus




海南省旅游特色街区认定
申请报告书

街  区  名  称_______________________________

申  请  单  位_______________________________

推  荐  单  位_______________________________

申  请  日  期_______________________________

海南省旅游和文化广电体育厅制
目    录
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一、特色街区认定申请 

二、申请海南省旅游特色街区服务质量认定条件评分表
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说明：1.填写本报告书前，请仔细阅读《海南省旅游特色街区服务质量

认定条件》实施办法。
2.申报书填写一式两份。
3.申报单位须全面填写本申请报告的各项数据并保证真实性。

4.街区名称要具体到市（县）、区（街道）、路（号）等。如海口市

美兰区美祥路某某风情街。

5.申请单位为乡镇政府（街道办事处）或投资管理公司。

6.推荐单位为各市县旅文局。

一、特色街区认定申请
	街    区
名    称
	

	申报单位
	

	通讯地址
	

	邮编
	
	邮箱
	

	电话
	
	传真
	

	负 责 人
	
	手机
	

	开放时间
	自     年    月开始向游客开放。

	上年旅游
接待情况
	接待游客数
	万人次
	旅游收入
	万元

	主题定位
	

	旅游资源
与旅游活动

旅游资源
与旅游活动
	主要阐述申报街区的地域边界、街道长度或面积，商业特色、自然和人文环境、价值和品牌、旅游资源、服务设施、特色旅游活动等。


	申报
单位
承诺
	本单位承诺：

申报内容及全部材料属实，对申报材料的真实性

负责。

负责人（签字） _____________

申报单位盖章

年    月    日



	所在市县
旅文局

推荐意见
	同意申报海南省旅游特色街区，特申请予以组织

评定。

  负责人（签字） _____________

          __________市（县）旅文局（盖章）

年    月    日                              

	省级专家组  认定意见
	经评定该特色街区得分     ，符合海南省旅游

特色街区认定条件，建议认定为海南省旅游特色街区。
专家签名：                         
年    月    日


二、申请海南省旅游特色街区服务质量认定条件评分表
	项目
	内容
	分值
	自评得分
	初评得分
	终评得分

	基本
要求
(20分)
	街区应具有明确的地域边界，地面街道总长度不短于300米，或总占地面积不小于3万平方米。
	7
	　
	
	

	
	街区应有与街（区）特色定位相协调的自然环境和人文环境。街区商业特色鲜明，旅游氛围深厚，体现地方文化特色。
	4
	
	
	

	
	应具备游览、购物、餐饮、休闲娱乐、文化展示等功能中两个或多个组合，并在某一方面具有很高的知名度。
	4
	
	
	

	
	街区应设有游客服务中心或旅游咨询点，有专门的管理机构负责诚信经营，承担旅游市场管理的职责。
	3
	
	
	

	
	配置专职人员和专有经费保障管理机构开展工作。
	2
	
	
	

	服务
设施
(30分)
	街区主出入口处设置铭牌，标示街区的名称、简介及全景导览图以及各管理职能部门的投诉电话，位置醒目。主要岔路口设置反映道路方向的标识牌。具有历史文化底蕴的景点及建筑物，应有铭牌标识。文字准确规范、中英文对照。
	10
	
	
	

	
	街区内道路沿途、大型商业、文化等设施内和建筑公共空间内应设置休憩区域，周边宜配置书报亭、食品零售点、垃圾箱及绿化景观等。
	6
	　
	
	

	
	主要出入口附近宜设置停车场地，在周围400米之内宜有备用停车场地。主要出入口附近宜有公共交通站点。
	4
	
	
	

	
	应设置公共厕所，分布合理、数量充足，街区内每隔30米宜设公共厕所导向标识，商家厕所应向游客开放，免费使用，通道及厕所等应符合国家《残疾人保障法》规定。
	6
	　
	
	

	
	街区街道不应为城市交通主干道，也应减少与交通干道交叉，并对区内和穿行机动车车速设立限速标识。宜设置为步行街。
	4
	　
	
	

	商业
业态
(20分)
	业态规模应符合街区定位、商品品种丰富，购物环境整洁、美观、舒适、便利。
	6
	
	
	

	
	应有集中销售地域特色商品的购物场所。应定期举办特色商品营销活动。
	4
	
	
	

	
	地方特色和品牌餐饮店布局合理，方便游客；就餐环境整洁、卫生。有多种形式、风味、层次的餐饮店，能满足到访者的多样化需求。
	6
	
	
	

	
	有多样化、开放式公共文化娱乐设施，文化娱乐经营场所应提供积极健康的产品，符合国家相关法规法令。
	2
	
	
	

	
	有特色的节庆活动或健康、丰富的晚间文化娱乐活动。
	2
	
	
	

	管理
服务
(8分)
	街区管理机构负责制定街区的管理制度，并检查、监督相关制度的执行，推进街区的标准化建设，实现街区的可持续发展。对街区内的服务人员进行定期或不定期的培训。
	2
	
	
	

	
	服务人员应经过岗位培训,应掌握岗位所需的基本知识和技能，操作熟练。
	1
	
	
	

	
	特种职业和岗位应具有相应资质，持证上岗。持续改善服务质量，提高游客满意度。
	1
	
	
	

	
	服务人员要端庄、大方、礼貌、热情。着装得体整洁，佩带工牌。用语文明、规范。
	2
	
	
	

	
	服务主动耐心、细致周到，操作规范，举止符合岗位规范的要求。遵守国家法律、法规，尊重民族习俗、宗教信仰。
	2
	
	
	

	环境
卫生
(12分)
	街区整体环境整洁美观，无乱张贴、涂鸦、搭建、设摊、晾晒、堆放。
	2
	
	
	

	
	建筑外墙造型、装饰美观、协调。有历史文化意义的建筑应有保护措施。
	2
	
	
	

	
	各种店牌、户外广告，设置规范，美观协调，文字符合《国家通用语言文字法》，陈放张挂得当。
	2
	
	
	

	
	公共场所无乱堆、乱放现象。地面无污垢、无积水。墙面无污垢、无剥落。
	3
	
	
	

	
	垃圾清扫及时。街区每隔40米应放置一个具有垃圾分类投放标识的垃圾箱。
	3
	
	
	

	安全
保障
(10分)
	有专门的安全防护制度。安全事件处理预案完善，每年开展全员培训，定期演练。重点区段配置安全保护人员，配置安全巡视人员。
	2
	
	
	

	
	消防、防火等设备齐备、有效。电子监控系统健全、有效。危险地带（如临水、交通沿线）的安全护栏齐全、有效。安全警示标志与标识、求救电话等应齐全、醒目、规范。
	2
	
	
	

	
	宜有医疗点，与周边医院有联动救治机制。宜应有治安机构或治安联络点，与周边公安、消防等机构有应急联动机制。
	2
	
	
	

	
	应在街区的醒目位置公布当地政府职能部门（如公安、市监、卫生、旅文等）的投诉电话。有游客投诉处理制度，有专门机构或人员负责接待游客投诉。
	2
	
	
	

	
	投诉处理及时，记录完整，服务态度良好，信用度高，游客满意度不低于90%。
	2
	
	
	

	总分
	
	100
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